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Abstract

The Kendarikota Website is a website managed by the Kendari City Commmunication and Information Office which aims fo
assist the performance of the Kendari City Communication and Information Office in terms of public services in the information
sector, especially regarding the handling of Covid-19 (Kendari city website 2019 ). The study aims to determine the quality of
the Kendarikota website as tool of information used in handling Covid-19 at the Kendari City Communication and Information
Office and the strategy carried out by the Kendarikota Communication and Information Office to improve the quality of the
Kendarikota website in handling Covid-19. The method used in this research is descriptive qualitative research method. The
technique of collecting data and information is done by interview observation, documentation. Meanwhile, the technique of data
analysis is done by data reduction, data presentation, and drawing conclusions. Research shows that the quality of information,
service quality, and technical guality presented on the Kendarikota website can be said to have good information accuracy and
website performance. Therefore, strategies in Improving Technical Quality, Service Quality and Engineering Quality are also
good. 1t can be concluded from the quality of the Kendarikota website in Handling Covid-19 in Kendari City if measured by
Alvaro Rocha's theory abont website quality has been implemented well, then the Strategy for Improving Content Quality,
Service Quality and Technical Quality is quite good in its implementation.

Keywords: Website, content quality, service quality and technical quality
Abstrak

Website Kendarikota merupakan website yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Kendari
yang bertujuan untuk membantu kinerja Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari dalam hal
pelayanan publik di bidang informasi khususnya terhadap penanganan Covid-19 (website kota kendari 2019).
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui kualitas website Kendarikota sebagai media informasi yang di
gunakan dalam penanganan Covid-19 di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari serta strategi
yang dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari untuk memperbaiki kualitas website
Kendarikota dalam penanganan Covid-19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif deskriptif. Adapun teknik
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pengumpulan data dan informasi dilakukan dengan Observasi, wawancara, dokumentasi, Sedangkan, teknik
analisis data dilakukan dengan reduksi data, penyajian data, dan penatikan kesimpulan. Penelitian
menunjukan bahwa kualitas Informasi, kualitas layanan , kualitas teknis yang disajikan pada website Kendari
kota dapat dikatakan telah memiliki akurasi informasi dan kinetja website yang baik. Berkaitan dengan Strategi
Dalam Memperbaiki Kualitas Teknik, Kualitas Layanan dan Kualitas Teknik juga sudah baik. Kesimpulan
yang dapat diambil dari kualitas website Kendarikota Dalam Penanganan Covid-19 di Kota Kendari jika
diukur dengan teori Alvaro Rocha tentang kualitas website sudah dilaksanakan dengan baik, kemudiaan
Strategi Dalam Memperbaiki Kualitas Isi, Kualitas Layanan dan Kualitas Teknik berlangsung cukup baik
dalam pelaksanaannya.

Kata kunci : Website, kualitas isi, kualitas layanan dan kualitas teknis

PENDAHULUAN

Era revolusi industri 4.0 saat ini terjadi di dunia termasuk di Indonesia, hal itu mendorong
kemajuan teknologi yang tidak dapat dihindari dan harus dilaksanakan secara berdampingan dengan
kehidupan sekarang. Penerapan teknologi dalam menjalankan kegiatan pemerintahan saat ini
dikenal dengan istilah e-government sebagai upaya untuk mewujudkan good governance. Penerapan
Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam mendukung jalannya pemerintahan di Indonesia
untuk mewujudkan e-government diawali dengan munculnya Inpres Nomor 3 Tahun 2003
(Sinaga, Suwitri, and Mustam 2014). Inpres tersebut menekankan mengenai peran penting
penerapan teknologi dalam organisasi pemerintahan untuk menciptakan tata Kelola pemerintahan
yang efektif dan efisien serta berkualitas.

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi memberikan dampak yang positif
salah satunya adalah dengan adanya pemanfaatan websife sebagai sarana komunikasi dan
penyebarluasan informasi secara virfual (melalui media digital) dari dan kepada seluruh lapisan
masyarakat, baik secara individu maupun kelompok (Wardah 2017). Website merupakan salah satu
sarana komunikasi yang digunakan untuk menyampaikan informasi dengan menampilkan penyajian
informasi yang lebih interaktif dibandingkan dengan kertas konvensional pada umumnya.

Saat ini dunia sedang mengalami masa pandemi akibat dari penyebaran wabah Coronavirus
Disease-19 (covid-19). Kasus pertama yang dilaporkan China terhadap adanya penyakit baru ini
terjadi pada akhir bulan desember 2019, kemudian World Health Organization (WHO) selaku
lembaga kesehatan dunia mengumumkan untuk keadaan darurat bagi kesehatan masyarakat global
pada 30 januari 2020. Pada tanggal 11 februari 2020, WHO mengumumbkan secara resmi virus baru
ini dengan diberi nama “Covid-19”.

Total kasus Covid-19 di Indonesia yang telah terkonfirmasi sebanyak 4 juta kasus dan pada
tanggal 8 september 2021 Total kasus positif Covid-19 di Kota Kendari yang telah terkonfirmasi
sebanyak 6.668 kasus dengan rata-rata peningkatan jumlah kasus positif baru Covid-19 tiap
minggunya sebanyak 80 kasus. Dari data tersebut dapat dapat diketahui bahwa Indonesia masih
mengalami dampak dari virus Covid-19 tersebut, sehingga masih menyebabkan keresahan dan
kepanikan bagi masyarakat Indonesia.

Permasalahan yang terdapat di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari Provinsi
Sulawesi Tenggara yaitu kurang efektifnya penyebarluasan informasi khususnya informasi
mengenai penangan Covid-19 yang disampaikan kepada masyarakat. Dalam masa pandemi Covid-
19 ini layanan informasi sangat dibutuhkan oleh masyarakat dengan efektif dan efisien dan
transparan untuk menghindari terjadi penyebaran berita hoax yang dapat menimbulkan asumsi
negatif dari masyarakat dalam menghadapi masa pandemi Covid-19.

Adanya keterbukaan informasi publik yang lebih baik kepada masyarakat mampu
meningkatkan kualitas pelayan yang diberikan pemerintah kepada masyarakat. Menurut UU nomor
14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik pasal 2 ayat 3 “setiap informasi publik harus
dapat diperoleh setiap pemohon informasi dengan cepat dan tepat waktu, biaya ringan dan cara
sederhana. Menanggapi aturan tersebut Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Kendari telah
membuat suatu layanan media digital yang berupa website dengan nama website www. kendarikota.go.1d.
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Website Kendarikota merupakan website  yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan
Informasi Kota Kendari yang bertujuan untuk membantu kinerja Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Kendari dalam hal pelayanan publik di bidang informasi khususnya terhadap
penanganan Covid-19 (website  kota kendari 2019). Hal ini merupakan salah satu upaya yang
digunakan untuk mendorong pemanfaatan media digital dalam melaksanakan pelayanan publik
yang lebih efektif dan efisien serta lebih transparan kepada masyarakat dalam rangka mewujudkan
visi Kota Kendari sebagai Kota Layak Huni berbasis ekologi, informasi dan teknologi.

Website Kendariota.go.id memiliki fitur-fitur, Salah satu fitur yang dapat mendukung.untuk
memaksimalkan efektifnya layanan informasi khususnya informasi terkait penangan Covid-19 yang
diberikan kepada masyarakat ialah fitur info Covid-19. Website ini dapat diakses melalui browser dari
komputer maupun smartphone pengunjung website.

Ada beberapa permasalahan yang terjadi terkait dengan kualitas website kendarikota sebagai
sarana dalam memberikan pelayanan informasi kepada masyarakat diantaranya masih terdapat
informasi yang kurang update khususnya informasi dalam penanganan Covid-19, masih belum
optimalnya integrasi dalam memperoleh informasi dari perangkat daerah yang berkaitan terdapat
berita hoax yang beredar di masyarakat, kurangnya informasi terkait sosialisasi kebijakan —
kebijakan yang diterapkan pemerintah Kota Kendari termasuk kebijakan terkait penangan Covid-
19 kepada masyarakat serta belum optimalnya penggunaan fitur-fitur dalam website yang disebabkan
karena kurangnya sumber daya manusia yang memiliki keahlian untuk mengelola website
Kendarikota. Selain itu terlihat dari pemberian layanan yang diberikan oleh Dinas Komunikasi dan
Informasi Kota Kendari yang masih kurang dari segi penyebarluasan informasi tersebut yang
diberikan kepada masyarakat baik secara langsung maupun melalui media massa.

Berdasarkan data statistik website  Kendarikota.go.id( histats.com), jumlah pengunjung yang
mengakses website kendarikota hingga 26 November 2021 sebanyak 79.959 pengunjung terhitung
sejak 22 April 2021. Dari data tersebut rata — rata jumlah pengunjung harian website Kendarikota
sebanyak 380 pengunjung per harinya. Untuk jumlah pengunjung mwebsite Kendarikota jika
dibandingkan dengan penduduk Kota Kendari yang berjumlah 346.107 orang, maka usia ideal yang
dapat mengakses website antara umur 15 — 70 tahun dengan jumlah kurang lebih 250 ribu orang,
artinya jumlah pengunjung website Kendarikota hanya sekitar 0,152 % dari jumlah penduduk Kota
Kendari dengan usia ideal yang dapat mengakses website Kendarikota sehingga dapat katakan masih
kurang maksimal dari jumlah pengunjung website Kendarikota. Penelitian ini terinspirasi
oleh beberapa penelitian terdahulu yang didalamnya terdapat bahasan tema yang menyerupai
maupun relevan,baik dalam konteks pengelolaan, pemanfaatan dan pengoptimalan website,
schingga  penulis  tertarik  untuk  meneliti, dijadikan bahan  pertimbangan  dan
perbandingan.Referensi Penelitian pertama oleh Khoirun Ni'mah berjudul Optimalisasi
Penggunaan Website Sebagai Media Publikasi Pengelolaan Zakat Oleh Lembaga Dompet Dhuata
Tahun 2015, Hasil Penelitian yang dilakukan oleh penulis yaitu Dalam melakukan pengoptimalan
terthadap penggunaan website yang digunakan sebagai media untuk mempublikasikan pengelolaan
zakat yang dilakukan oleh lembaga Dompet Dhuafa menggunakan dua prinsip yaitu optimalisasi
berdasarkan karakteristik dan tujuan website sebagai salah satu sarana yang digunakan untuk
publikasi online. Dan yang kedua kedua yaitu dengan prinsip yang digunakan tersebut, maka
tampilan isi pada website akan terlihat lebih jelas, lengkap, dan komunikatif dengan tujuan untuk
menarik perhatian para pengunjung website. Penelitian Sri Wulandarimerupakan karya selanjutnya
yang menjadi referensi kedua dari penulis yang berjudul Pengelolaan Media Online Website Dalam
Penyebarluasan Informasi Publik Oleh Dinas Komunikasi, Informatika dan Statistik Provinsi Riau
Tahun 2016, Penulis menemukan bahwa Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Provinsi Riau
pada dasarnya sudah melaksanakan penyebarluasan informasi publik yang sesuai dengan Undang-
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi publik, namun masih terdapat
hambatan-hambatan sehingga menyebabkan kurang maksimalnya pengelolaan website dalam
penyebarluasan informasi publik. Referensi ketiga oleh Azhar Lukika, dengan judul penelitian
Pemantfaatan Website Sebagai Media Penyebarluasan Informasi Publik Humas Kabupaten Kendal
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Tahun 2012-2015, pada penelitian ini penulis menemukan (1) Peran humas Kabupaten Kendal
dalam pengelolaan website adalah sebagai pihak yang melakukan pembaruan informasi melalui
kolom berita, namun secara garis besar humas Kabupaten Kendal kurang mendapatkan
keleluasaan dalam pengelolaan website  sebagai pihak yang berhubungan langsung dengan
masyarakat. (2) Penggunaan website sebagai media penyebarluasan informasi publik belum sesuai
dengan harapan pengunjung website , updating informasi belum dilakukan pada semua konten
website.

Penulis melakukan penelitian yang berbeda dan belum dilakukan oleh penelitian terdahulu,
dimana konteks penelitian yang dilakukan yakni penelitian ini membahas Kualitas website
KENDARI KOTA dalam penanganan Covid-19 di kota Kendari. Perbedaannya terletak pada
fokus penelitian yang dimana penelitian yang dilakukan oleh Sri Wulandari berfokus pengelolaan
media online website dalam penyebarluasan informasi publik oleh Dinas Komunikasi, Informatika
dan statistik Provinsi Riau pada  sedangkan penulis berfokus pemanfaatan website dalam
penanganan covid-19 oleh Diskominfo Kota Kendari. Pada penelitian Azhar Lukika terdapat
perbedaan pembahasan, yaitu membahas peran humas Kabupaten Kendal dalam pengelolaan
website adalah sebagai pihak yang melakukan pembaruan informasi sedangkan penulis membahas
pemanfaatan website dalam penyebarluasan informasi penangan covid-19 oleh Diskominfo Kota
Kendari. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas websize Kendarikota serta strategi
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari untuk memperbaiki kualitas website sebagai
media informasi dalam penanganan Covid-19 Kota Kendari.

METODE

Penelitian ini dilakukan untuk mengamati dan memperoleh gambaran berdasarkan
fenomena-fenomena yang terjadi dalam pemanfaatan website Kendarikota dalam menangani Covid-
19. Peneliti berharap dengan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif peneliti dapat
memahami dan menggali suatu masalah secara mendalam di Kota Kendari terhadap kualitas website
Kendarikota. Yakni data yang dikumpulkan dengan cara wawancara mendalam, observasi lapangan
dan lain-lain. Data yang dikumpulkan akan menghasilkan gambaran yang jelas terhadap variabel
yang diteliti. Operasional variabel penelitian dibagi menjadi dua bagian, yaitu: pemanfaatan dan
kualitas layanan website .Selanjutnya analisis data agar data yang telah terkumpul dapat menjadi
berguna untuk memecahkan suatu masalah pada penelitian. Analisis data dilakukan selama proses
penelitian dilaksanakan. Dalam melaksanakan penelitian ini, peneliti akan  menggunakan
wawancara semi terstruktur karena pelaksanaannya lebih leluasa jika dibandingkan dengan
wawancara terstruktur, sehingga akan menjadikan hubungan yang terjadi antara peneliti dan
informan menjadi lebih akrab yang menyebabkan akan memberi kemudahan bagi peneliti dalam
melaksanakan pengumpulan data. Kemudian Peneliti mengumpulkan beberapa bukti gambar
website Kendarikota yang dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari dan bukti
pelaksanaan wawancara yang dilakukan dengan para narasumber dalam bentuk gambar dan
tulisan.Selanjutnya dalam Teknik analisis data penulis menyusun data secara sistematis yang
didapatkan dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan bahan lainnya, sehingga dengan mudah
dimengerti, dan temuannya bisa diinformasikan kepada orang lain. Aktivitas dalam analisis data,
yaitu Reduksi data dapat diartikan sebagai meringkas, memilih suatu hal utama, memfokuskan
terthadap hal-hal penting. Kemudian penyajian data berupa grafik, tabel, atau sejenisnya, sehingga
data akan menjadi terorganisir serta tersusun sesuai dengan pola yang berhubungan. Langkah
berikutnya yaitu penarikan kesimpulan dan verifikasi data yaitu menggambarkan apa yang menjadi
kesimpulan selama proses penelitian dengan membuat berbagai evaluasi mengenai penelitian dari
data-data yang ada berdasarkan observasi di lapangan, pernyataan yang dibuat selama wawancara,
dan observasi pola dalam berbagai dokumen.

HASIL DAN PEMBAHASAN

89



Jurnal Terapan Pemerintahan Minangkabau
Vol. 3, No. 1, Edisi Januari — Juni 2023

Penulis menganalisis kualitas website Kendarikota serta strategi Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Kendari untuk memperbaiki kualitas website sebagai media informasi dalam
penanganan Covid-19 Kota Kendari berdasarkan Teori Alvaro Rocha yaitu Kualitas isi (Content
Quality) memiliki indikator akurasi (Acuracey), relevansi (Relevance), kelengkapan (Completeness),
pembaruan (Update). Kualitas Layanan (Service Quality) dimana memiliki indikator yaitu Keandalan
(Reliability) daya tanggap (Responsiveness). Kualitas Teknis (Technical Quality) memiliki indikator yaitu
kegunaan (usability) ,aksesibilitas (accessibility). Adapun pembahasan dapat dilihat pada subbab
berikut.

Kualitas website Kendarikota sebagai media informasi yang digunakan dalam
penanganan Covid-19 di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari

Alvaro Rocha mengemukakan untuk melihat kualitas websize  harus lebih dulu mengetahui
bagaimana proses dari website tersebut dalam mengunduh,mengakses,menjelajahi,menyimpan, dan
meneruskan,serta mengolah website  dalam berbagai cara untuk menghasilkan website yang
berkualitas yaitu Informasi yang akurat(Accuracy), relevansi(Relevance), kelengkapan (Completeness) dan
memiliki pembaruan(Update). Akurasi informasi website Kendari Kota dalam penanganan Covid-19
merupakan informasi yang diberikan dengan tingkat kebenaran yang tingei dengan sumber yang
jelas dan dapat dipertanggung jawabkan. Informasi diperoleh Perangkat Daerah yang bersangkutan
dalam hal ini yaitu Dinas Kesehatan Kota Kendari.Setiap informasi yang diberikan sudah dilakukan
verifikasi dan validasi, dimana informasi yang diberikan sudah diverifikasi terlebih dahulu oleh
Dinas Kesehatan Kota Kendari yang merupakan Perangkat Daerah yang berwenang dan
bertanggung jawab mengeluarkan data terkait informasi Covid-19.

Gambar 1. Perangkat Daerah (PD) yang berintegrasi dalam website Kendarikota
€ C () & kendarikotago.id % 0 . H

™M Gmail @ YouTube ¥ Maps

SUB DOMAIN INSTANSI SUB DOMAIN KECAMATAN

o o =
— =

BARAT
BAG. HUKUM INSPEKTORAT DPM-PTSP

Sumber : website Kendarikota tahun 2022

Dalam memberikan layanan informasi khususnya informasi dakam penanganan Covid-19
di Kota Kendari yang relevan dengan kebutuhan publik, Pemerintah telah mengatur dalam
Peraturan Walikota Kota Kendari Nomor 51 Tahun 2019 tentang Penyelengaraan Pemerintah
Berbasis Elektronik. Penyelenggaraan Pemerintah Berbasis Elektronik bertujuan agar pengelolaan
dan pemberian informasi dapat diproses secara efektif, efisien, transparan dan akuntabel.
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Gambar 2. Layanan informasi di website Kendarikota dalam penanganan Covid-19
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Sumber : website Kendarikota tahun 2022

Wujud dari kelengkapan website Kendarikota dapat dilihat dari data-data informasi yang
diberikan dalam penanganan Covid-19 di Kota Kendari menjadi unsur utama yang harus disediakan
guna terwujudnya pelayanan informasi yang baik, dan kemudian terdapat unsur pendukung dalam
bentuk fisik untuk menunjang pelayanan informasi melalui websize Kendarikota berupa komputer
dan wifi sebagai bentuk fasilitas nyata yang dimiliki oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Kendari dalam pelayanan informasi berbasis elektronik dengan menggunakan website Kendarikota.
Suatu Informasi yang termuat dalam website harusnya selalu mengalami pembaruan informasi,
begitu juga informasi yang termuat pada website Kendarikota yang seharusnya selalu mengalami
pembaruan informasi (#pdate) setiap harinya khususnya dalam penanganan Covid-19 yang sangat
dibutuhkan masyarakat, maka dari itu diperlukan adanya perbaikan informasi secara teratur setiap
harinya agar masyarakat dapat mengetahui informasi yang terbaru setiap harinya yang sesuai dengan
keadaan yang sedang terjadi, dimana sumber data yang berasal dari Organisasi Perangkat Daerah
Pemerintah Kota Kendari termasuk juga terkait dalam menangani Covid-19 di Kota Kendari.

Selain Kualitas Isi, Alvaro Rocha juga mengemukakan untuk melihat kualitas suatu website
dapat dilihat juga dengan melihat kualitas layanannya, bagaimana pelayanan yang diberikan oleh
aparatur dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari dalam memberikan pelayanan
informasi kepada masyarakat melalui website Kendarikota. Untuk menghasilkan kualitas website yang
baik dengan pelayanan yang berkualitas dapat dilihat melalui kualitas layanan yaitu Keandalan
(Reliability) dan daya tanggap (Responsiveness).Keandalan merupakan sumber daya manusia yang
dimiliki oleh Diskominfo Kota Kendari dilihat dari jumlah pegawai dan tingkat pendidikan yang
dimiliki. Jumah pegawai yang bekerja harus sesuai dengan jumlah pekerjaan yang diberikan latar
belakang pendidikan juga harus sesuai dengan pekerjaan yang diberikan dengan tugas dan
fungsinya.Ketanggapan merupakan suatu sikap tanggap pegawai dalam memberikan pelayanan
yang dibutuhkan dan dapat menyelesaikan pelayanan dengan cepat dengan jangka waktu yang telah
ditetapkan.Kecepatan pelayanan yang diberikan ini merupakan sikap tanggap dari pegawai dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Dalam memberikan pelayanan informasi melalui website yang baik dapat dilihat dari kualitas
teknis yang diberikan yang terdiri dari kegunaan (wsability) dan Aksesibilitas (accesszbility). Kegunaan
atau usability merupakan kemudahan yang diperoleh masyarakat dalam menggunakan website
Kendarikota secara mudah, efektif dan efisien dengan tujuan untuk mendapatkan informasi yang
valid dan terpercaya yang berkaitan dengan penanganan Covid-19 yang diberikan langsung oleh
pemerintah melalui website Kendarikota. Kemudahan dalam mengakses website Kendarikota sangat
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berpengaruh terhadap tingkat kepuasan masyarakat yang mengunjungi website , hal tersebut menjadi
bagian penting dalam menilai seberapa baik website dapat diakses.

Gambar 4. Alur penggunaan mengakses website
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Strategi yang dilakukan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari untuk
memperbaiki kualitas website Kendarikota dalam penanganan Covid-19 di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Kendari

Strategi merupakan suatu rencana yang ditujukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari sebagai pengelola website Kendarikota memiliki
strategi untuk memperbaiki kualitas websize Kendarikota dengan terbagi kedalam 3 strategi yang
sesuai dengan dimensi yang terdapat pada teori Alvaro Rocha yaitu : Strategi dalam memperbaiki
kualitas isi, strategi dalam memperbaiki kualitas layanan dan strategi dalam memperbaiki kualitas
teknik.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti terhadap relevansi formasi yang termuat
pada website Kendarikota, peneliti berpendapat bahwa isi informasi yang terdapat dalam swebsite
merupakan informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat. Seperti pada gambar diatas memuat
informasi mengenai update Covid-19 yang dimana informasi tersebut merupakan informasi yang
relevan dengan kebutuhan masyarakat di masa pandemi saat ini.

Pernyataan serupa juga disampaikan oleh Kepala Dinas Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Kendari Bapak Drs. Fadlil Suparman saat diwawancarai oleh peneliti pada hari
Senin 10 Januari 2022 bertempat di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika, beliau mengatakan
bahwa:
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Layanan informasi yang diberikan khususnya terkait penangan Covid-19 di Kota Kendari
merupakan informasi yang sudah relevan dengan apa yang dibutuhkan oleh Pemerintah Kota
Kendari sebagai penyelenggara Pemerintahan dan juga kepada masyarakat sebagai penerima
informasi sehingga membantu Pemerintah Kota Kendari dalam melaksanakan Pelayanan Informasi
secara efektif dan efisien serta transparan dan akuntabel.

Hal itu sama dengan hasil penuturan dari Ibu Jumiati, SH, MM selaku Sekretaris Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Kendari, pada wawancara yang dilakukan peneliti pada hari
Selasa 11 Januari 2022 bertempat di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Kendari,
beliau menyatakan bahwa:

Layanan informasi yang diberikan khususnya terkait penangan Covid-19 di
Kota Kendari merupakan informasi yang sudah relevan dengan apa yang
dibutuhkan oleh Pemerintah Kota Kendari sebagai penyelenggara
Pemerintahan dan juga kepada masyarakat sebagai penerima informasi
sehingga membantu Pemerintah Kota Kendari dalam melaksanakan
Pelayanan Informasi secara efektif dan efisien serta transparan dan
akuntabel.

Hal itu sama dengan hasil penuturan dari Ibu Jumiati, SH, MM selaku Sekretaris Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Kendari, pada wawancara yang dilakukan peneliti pada
hari Selasa 11 Januari 2022 bertempat di Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kota
Kendari, beliau menyatakan bahwa:

Informasi mengenai penanganan Covid-19 yang termuat dalam website
Kendarikota telah mencakup sebagian besar kebutuhan masyarakat akan
informasi penangan Covid-19, sehingga dapat memberikan dampak positif
terhadap penyebarluasan informasi khususnya dalam penanganan Covid-19
di Kota Kendari secara efektif dan efisien.

Dari hasil observasi dan wawancara di atas website Kendarikota telah memberikan
informasi yang relevan dengan kebutuhan yang dibutuhkan oleh pemerintah dan masyarakat
terkait informasi penanganan Covid-19. Dimana dalam penyebatluasan informasi tersebut
terlaksana secara transparan dan dilakukan secara efektif dan efisen sehingga dapat
mewujudkan keterbukaan informasi dalam pelayanan informasi khususnya terkait penangan
Covid-19 di Kota Kendari yakni dengan memperbaiki kualitas isi pada website Kendari kota
yang dilakukan dengan strategi diantaranya mengoptimalkan lagi integrasi kepada perangkat
daerah terkait guna memperoleh data dan informasi lebih akurat dan valid, memberikan
informasi yang harus sesuai dan relevan dengan keadaan yang terjadi dimasyarakat.

KESIMPULAN

Penulis menyimpulkan berdasarkan hasil penelitian Kualitas Website Kendarikota Dalam
Penanganan Covid-19 di Kota Kendari yaitu Kualitas informasi yang disajikan pada website
Kendarikota dapat dikatakan telah memiliki akurasi informasi yang baik, informasi memiliki
relevansi dengan kebutuhan masyarakat, Kualitas layanan yang diberikan oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Kendari selaku pengelola website Kendarikota sudah tergolong baik, namun
masih terdapat beberapa kekurangan yang oleh masih kurangnya sumber daya manusia yang
bekerja sebagai pengelola yang memiliki keahlian dibidang teknologi informasi, Secara
keseluruhan kualitas teknis pada website Kendarikota dapat dikatakan sudah baik, hal tersebut
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terbukti dari kinerja website yang sudah lumayan baik serta didukung dari sisi kegunaan website
Kendarikota dapat dikatakan cukup baik. Strategi yang dilakukan Dinas Komunikasi Kota
Kendari untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas websize Kendarikota dalam menangani
Covid-19 yaitu Mengoptimalkan integrasi kepada perangkat daerah terkait guna memperoleh data
dan informasi lebih akurat dan valid, Menambah jumlah pegawai yang bertugas mengelola website
Kendarikota, Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia yang dimiliki dengan memberikan
pembekalan dan pelatihan bagi para pegawai yang bertugas mengelola website Kendarikota serta
Melakukan pembaruan terhadap tampilan dan fitur-fitur yang ada pada website.

Peneliti yang berminat untuk melanjutkan riset terkait permasalahan sejenis dengan
penelitian ini, untuk meningkatkan ruang lingkup penelitian dan subjek penelitian ke tingkat yang
lebih luas dengan harapan mampu meneruskan apa yang telah dilakukan oleh peneliti saat ini
schingga kedepannya peneliti selanjutnya dapat meneliti terkait faktor yang mempengaruhi Kualitas
website KENDARI KOTA dalam penanganan Covid-19 di kota Kendari.
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